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EC機能付きWEBサイト
顧客対応・販売支援・受注管理システムを根幹に持つ
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充実のバックオフィス機能

「顧客管理・販売支援業務」と「受注業務」に必要な機能を搭
載した顧客対応・販売支援・受注管理システムを備え、
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収集した顧客情報を基に深層ニーズを把握し、リピート購入の促進、関連商品の推薦、
高価格商品への誘導によるクロスセルやアップセルのチャンスを作り出します。

EC機能を備えたウェブサイトの根幹には、

ECサイト上で発生した受注取引の管理は勿論、顧客対応機能により顧客ごとの
購入履歴を詳細に追跡し、購入頻度、金額、商品の傾向を分析可能にします。
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顧客対応・販売支援

タイムセールやクーポンの発行、
メンバーシッププログラムの運営など、

継続的な購入を促すことで、売上と業務効率の向上を可能とします。

また、メールマーケティングや昨今では必須なSNSとの連携による
販促キャンペーンの実施は、効果的に顧客とのコミュニケーションを図り、

新商品情報や特別なキャンペーンを効率良く周知を行うことができます。
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機能の詳細に関しましては
別紙をごらんください
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